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ȄȇȃȄǱȃȔǶ�
ȆǶǺȉȁȒȈǯȈȔ

Þëυòðùυô�χϋëτö�
íχõχòôðöυòþôýó�χêψτïχëτôðυó�
íυöυφ�

πτωúðψυô�öυóτöðùυωñðφ�ωõυñöψ�
íχõχòôðöυòþôýϋ�
χêûυχêψτïχëτöυòþôýϋ�õψχìψτóó�íòā�
íυöυφ��ωχïíτôý�ëχïóχîôχωöð�íòā�
ëýāëòυôðā�ð�ψτωñψýöðā�öτòτôöχë�
�ωðωöυóτ�ñχôñϊψωχë�ð�óυψχõψðāöðφ��
ψυìðχôτòþôýυ�øυôöψý�ëýāëòυôðā��
õχííυψîñð�ð�ψτïëðöðā�ωõχωχêôχωöυφ�ð�
öτòτôöχë�ϊ�íυöυφ�ð�óχòχíυîð��
÷ϊôñøðχôðψϊĀûðυ�ω�ϊùυöχó�χõýöτ�
ξêψτïχëτöυòþôχìχ�ßχôíτ�mςτòτôö�ð�
Þωõυϋ|

ρχïíτôτ�ωχëψυóυôôτā�
ëýωχñχöυϋôχòχìðùôτā�
ðô÷ψτωöψϊñöϊψτ�íχõχòôðöυòþôχìχ�
χêψτïχëτôðā�íυöυφ��mδëτôöχψðϊóý|��
IT-ñϊêý��Ùνδ��íχóτ�ôτϊùôχφ�
ñχòòτêχψτøðð��
øυôöψý�mςχùñτ�ψχωöτ| Ûτõϊûυô�õψχøυωω�ëôυíψυôðā�àυòυëχφ�

óχíυòð�ψτïëðöðā�ψυìðχôτòþôýϋ�
ωðωöυó�Ùξ�Ɓ ñχóõòυñωτ�
χψìτôðïτøðχôôχ-ϊõψτëòυôùυωñðϋ�ð�
÷ðôτôωχëχ-ÿñχôχóðùυωñðϋ�
ðôωöψϊóυôöχë��χêυωõυùðëτĀûðϋ�
íχωöðîυôðυ�øυòυφ�íχõχòôðöυòþôχìχ�
χêψτïχëτôðā

ρχïíτĀöωā�ϊωòχëðā�íòā�ϊñψυõòυôðā�
ð�ψτïëðöðā�ñτíψχëχìχ�õχöυôøðτòτ�
ωðωöυóý�íχõχòôðöυòþôχìχ�
χêψτïχëτôðā�íυöυφ��

θýψχωòτ�ðô÷χψóτøðχôôτā�
χöñψýöχωöþ�ωðωöυóý�
íχõχòôðöυòþôχìχ�χêψτïχëτôðā�
íυöυφ��ðô÷χψóðψχëτôôχωöð�ωυóυφ��
ðóυĀûðϋ�íυöυφ��χ�ëχïóχîôχωöāϋ�
õχòϊùυôðā�χêψτïχëτöυòþôýϋ�ϊωòϊì

πτωúðψυôý�ëχïóχîôχωöð�íχωöϊõτ�
ôυìχωϊíτψωöëυôôýϋ�χψìτôðïτøðφ�
ñ�êĀíîυöôýó�ωψυíωöëτó�íòā�
ψυτòðïτøðð�íχõχòôðöυòþôýϋ�
χêûυχêψτïχëτöυòþôýϋ�õψχìψτóó��ë�
öχó�ùðωòυ�ïτ�ωùυö�ëôυíψυôðā�ωðωöυóý�
õυψωχôð÷ðøðψχëτôôχìχ�
÷ðôτôωðψχëτôðā�íχõχòôðöυòþôχìχ�
χêψτïχëτôðā�íυöυφ



ȇȄȌȆǯȃȟȞȐǻǶȇȟ�
ȅȆȄǰȁǶȂȔ�

νυψτëôτā�ð�ôυψτëôχóυψôτā�öυψψðöχψðτòþôτā��ðô÷ψτωöψϊñöϊψôτā��
÷ðôτôωχëτā�íχωöϊõôχωöþ�íχõχòôðöυòþôχìχ�χêψτïχëτôðā�íòā�
ψτïòðùôýϋ�ñτöυìχψðφ�íυöυφ��ë�χωχêυôôχωöð�íòā�íυöυφ�ω�
χìψτôðùυôôýóð�ëχïóχîôχωöāóð�ïíχψχëþā�ð�íυöυφ-ðôëτòðíχë);

ôυψτïëðöχωöþ�óυϋτôðïóχë�ϊùυöτ�ðôíðëðíϊτòþôýϋ�ëχïóχîôχωöυφ�
ψυêυôñτ��υìχ�χêψτïχëτöυòþôýϋ�õχöψυêôχωöυφ�ð�óυϋτôðïóχë�
χêυωõυùυôðā�ðϋ�ωêτòτôωðψχëτôôχωöð�ω�ôτõψτëòυôðāóð�ωχøðτòþôχ-
ÿñχôχóðùυωñχìχ�ψτïëðöðā�ωϊêüυñöχë�πχωωðφωñχφ�ßυíυψτøðð�õψð�
χõψυíυòυôðð�öψτυñöχψðφ�ψτïëðöðā�íχõχòôðöυòþôχìχ�χêψτïχëτôðā�
íυöυφ�
ôυωχχöëυöωöëðυ�öυóõτ�χêôχëòυôðā�óτöυψðτòþôχ-öυϋôðùυωñχφ�êτïý��
ωχíυψîτôðā��óυöχíχë�χêϊùυôðā�íχõχòôðöυòþôχìχ�χêψτïχëτôðā�íυöυφ��
õψχ÷υωωðχôτòþôχìχ�ψτïëðöðā�õυíτìχìχë�íχõχòôðöυòþôχìχ�
χêψτïχëτôðā�öυóõτó�ψτïëðöðā�ôτϊñð��öυϋôðñð��ñϊòþöϊψý��ÿñχôχóðñð��
öυϋôχòχìðφ�ð�ωχøðτòþôχφ�ω÷υψý;

ôυíχωöτöχùôχυ�ðωõχòþïχëτôðυ�õχöυôøðτòτ�ôυìχωϊíτψωöëυôôχìχ�
ωυñöχψτ�ð�ìχωϊíτψωöëυôôχ-ùτωöôχìχ�õτψöôυψωöëτ�íòā�ψτïëðöðā�
íχõχòôðöυòþôχìχ�χêψτïχëτôðā�íυöυφ�

χêχωχêòυôôχωöþ�íχõχòôðöυòþôχìχ�χêψτïχëτôðā�íυöυφ��χêûυìχ�
ð�õψχ÷υωωðχôτòþôχìχ�χêψτïχëτôðā�
ôυíχωöτöχùôτā�ÿ÷÷υñöðëôχωöþ�óυîëυíχóωöëυôôχìχ�ð�óυîϊψχëôυëχìχ�
ëïτðóχíυφωöëðā�õψð�÷χψóðψχëτôðð�ψυìðχôτòþôýϋ�ωðωöυó�ψτïëðöðā�
íχõχòôðöυòþôχìχ�χêψτïχëτôðā�íυöυφ



ȎǶȁǻ
ȆǯǺǱǻȈǻȟ�

ǵȄȅȄȁȃǻȈǶȁȒȃȄǲȄ
ȄǰȆǯǺȄǱǯȃǻȟ ǵǶȈǶǼ

ρχïíτôðυ�ϊωòχëðφ�íòā�
ωτóχψυτòðïτøðð�ð�ψτïëðöðā�
öτòτôöχë íυöυφ, ëχωõðöτôðā�
ωëχêχíôχφ��ëýωχñχôψτëωöëυôôχφ��
ìτψóχôðùôχ�ψτïëðöχφ�ð�ωχøðτòþôχ�
χöëυöωöëυôôχφ�òðùôχωöð;

õχëýúυôðυ�íχωöϊõôχωöð�
ñτùυωöëυôôýϋ�õψχìψτóó�
íχõχòôðöυòþôχìχ�χêψτïχëτôðā�
íòā�ñτîíχìχ�ψυêυôñτ



ȎǶȁǻ
ȆǯǺǱǻȈǻȟ�

ǵȄȅȄȁȃǻȈǶȁȒȃȄǲȄ
ȄǰȆǯǺȄǱǯȃǻȟ ǵǶȈǶǼ

ρχïíτôðυ�ϊωòχëðφ�íòā�
ωτóχψυτòðïτøðð�ð�ψτïëðöðā�
öτòτôöχë íυöυφ, ëχωõðöτôðā�
ωëχêχíôχφ��ëýωχñχôψτëωöëυôôχφ��
ìτψóχôðùôχ�ψτïëðöχφ�ð�ωχøðτòþôχ�
χöëυöωöëυôôχφ�òðùôχωöð;

õχëýúυôðυ�íχωöϊõôχωöð�
ñτùυωöëυôôýϋ�õψχìψτóó�
íχõχòôðöυòþôχìχ�χêψτïχëτôðā�
íòā�ñτîíχìχ�ψυêυôñτ



Ǻǯǵǯȍǻ
ȆǯǺǱǻȈǻȟ�

ǵȄȅȄȁȃǻȈǶȁȒȃȄǲȄ�
ȄǰȆǯǺȄǱǯȃǻȟ

ǵǶȈǶǼ

- ωχëυψúυôωöëχëτôðυ�ωðωöυóý�χψìτôðïτøðð�ð�ϊõψτëòυôðā��
ôτõψτëòυôôχφ�ôτ�ëýωöψτðëτôðυ�ψυìðχôτòþôχφ�õχòðöðñð�õχ�
ψτïëðöðĀ�íχõχòôðöυòþôχìχ�χêψτïχëτôðā�íυöυφ�ω�ϊùυöχó�
ïτíτù�ωχøðτòþôχ-ÿñχôχóðùυωñχìχ�ψτïëðöðā�ωϊêüυñöχë�
πχωωðφωñχφ�ßυíυψτøðð�
- ÷χψóðψχëτôðυ�χöñψýöχìχ�ð�ñχôñϊψυôöôχìχ�
χêψτïχëτöυòþôχìχ�õψχωöψτôωöëτ�íχõχòôðöυòþôχìχ�
χêψτïχëτôðā�
- χêôχëòυôðυ�ðô÷ψτωöψϊñöϊψý�íχõχòôðöυòþôχìχ�χêψτïχëτôðā�
íυöυφ��ωχíυψîτôðā�ð�óυöχíχë�χêϊùυôðā�õψð�ψυτòðïτøðð�
íχõχòôðöυòþôýϋ�χêûυχêψτïχëτöυòþôýϋ�õψχìψτóó ôτ�χωôχëυ�
ñχóõòυñωôχìχ�τôτòðïτ�íχωöϊõôχωöð�ϊωòϊì�ë�ωϊêüυñöτϋ�
πχωωðφωñχφ�ßυíυψτøðð��ðôöυψυωχë�ð�õχöψυêôχωöυφ�ψτïòðùôýϋ�
ñτöυìχψðφ�íυöυφ��íυóχìψτ÷ðùυωñχφ�ωðöϊτøðð�ð��õψχìôχïχë�
ωχøðτòþôχ-ÿñχôχóðùυωñχìχ�ψτïëðöðā;
- ψτωõψχωöψτôυôðυ�óχíυòυφ�ìχωϊíτψωöëυôôχ-ùτωöôχìχ�
õτψöôυψωöëτ�ë�ω÷υψυ�íχõχòôðöυòþôχìχ�χêψτïχëτôðā,
- χψìτôðïτøðā�ëχωõðöτöυòþôχφ�íυāöυòþôχωöð�ôτ�χωôχëυ�
ωχøðχñϊòþöϊψôýϋ��íϊϋχëôχ-ôψτëωöëυôôýϋ�øυôôχωöυφ�
ψχωωðφωñχìχ�χêûυωöëτ�ð�ìχωϊíτψωöëτ��



Ǻǯǵǯȍǻ
ȆǯǺǱǻȈǻȟ�

ǵȄȅȄȁȃǻȈǶȁȒȃȄǲȄ�
ȄǰȆǯǺȄǱǯȃǻȟ

ǵǶȈǶǼ

ωχïíτôðυ�ϊωòχëðφ�íòā�χêϊùυôðā�ë�χêψτïχëτöυòþôýϋ�
χψìτôðïτøðāϋ�õχ�íχõχòôðöυòþôýó�χêûυχêψτïχëτöυòþôýó�
õψχìψτóóτó��ω�õψðóυôυôðυó�ðôíðëðíϊτòþôýϋ�ϊùυêôýϋ�õòτôχë�
ð�ëχïóχîôχωöυφ�ôυõψυψýëôχìχ�χêψτïχëτôðā�ôτ�ψτïôýϋ�
ϊψχëôāϋ�χêψτïχëτôðā��ë�öχó�ùðωòυ�ω�ðωõχòþïχëτôðυó�ωυöυëχφ�
÷χψóý�ψυτòðïτøðð�χêψτïχëτöυòþôýϋ�õψχìψτóó��õψτñöðñ�
ïτùυöτ�χêûυχêψτïχëτöυòþôýóð�χψìτôðïτøðāóð�
χêψτïχëτöυòþôýϋ�ψυïϊòþöτöχë��τ�öτñîυ�óχíυòð��âñχòτ�
õχòôχìχ�íôā");
ϊñψυõòυôðυ�õχöυôøðτòτ�íχõχòôðöυòþôχìχ�χêψτïχëτôðā�ë�
ψυúυôðð�ïτíτù�ωχøðτòþôχφ�τíτõöτøðð�ð�ðôöυìψτøðð�ω�
χêûυωöëχó�íυöυφ�ω�χìψτôðùυôôýóð�ëχïóχîôχωöāóð�ïíχψχëþā�
ð�ðôëτòðíôχωöþĀ�
ψυτòðïτøðā�ωχëψυóυôôýϋ�χêψτïχëτöυòþôýϋ�óχíυòυφ��
χêυωõυùðëτĀûðϋ�õψðóυôυôðυ�χêϊùτĀûðóðωā�õχòϊùτυóýϋ�
ïôτôðφ�ð�ôτëýñχë�ë�õψτñöðùυωñχφ�íυāöυòþôχωöð��ϋτñτöχôý��
ëχòχôöυψωöëχ��ωχøðτòþôýυ�õψχυñöý��íðωñϊωωðχôôýυ�ð�
õψχυñöôχ-ðωωòυíχëτöυòþωñðυ�ñòϊêý�ð�íψ��
ωχïíτôðυ�ôτ�êτïυ�χêûυχêψτïχëτöυòþôýϋ�χψìτôðïτøðφ�ωυöð�
öυϋôχòχìðùυωñðϋ�ñψϊîñχë�íòā�õχíìχöχëñð�ôχëχìχ�õχñχòυôðā�
öυϋôχòχìðùυωñðϋ�òðíυψχë��ðôîυôυψχë�ð�ϊùυôýϋ;



ȅȆǻȃȎǻȅȔ�
ǲȄȇȉǵǯȆȇȈǱǶȃȃȄǼ�

ȅȄȁǻȈǻǿǻ�
ȆǯǺǱǻȈǻȟ

ǵȄȅȄȁȃǻȈǶȁȒȃȄǲ
Ȅ�ȄǰȆǯǺȄǱǯȃǻȟ�

ǵǶȈǶǼ

Ɉɬɤɪɵɬɨɫɬɶ��ɜɵɪɚɠɟɧɧɚɹ�ɜ�ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ�ɪɨɫɬɚ�ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ�ɫɪɟɞɵ��
ɜɤɥɸɱɟɧɢɢ�ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ�ɫɟɤɬɨɪɚ�ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ�ɜ�ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ�ɢ�ɩɪɨɟɤɬɵ�
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ�ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ�ɞɟɬɟɣ��ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ�ɦɟɠɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɨɝɨ�
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ�ɢ�ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ�ɫɬɟɩɟɧɢ�ɜɥɢɹɧɢɹ�ɧɚ�ɫɮɟɪɭ�
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ�ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ�ɞɟɬɟɣ�ɢɧɵɯ�ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ��ɜɤɥɸɱɚɹ�
ɪɨɞɢɬɟɥɟɣ�ɢ�ɫɚɦɢɯ�ɞɟɬɟɣ�
ɜɚɪɢɚɬɢɜɧɨɫɬɶ�ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ�ɨɛɳɟɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ�ɩɪɨɝɪɚɦɦ��
ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ�ɫ�ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ�ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɹ�ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ�ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ�
ɢɫɯɨɞɹ�ɢɡ�ɡɚɩɪɨɫɨɜ��ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ�ɢ�ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ�ɫɚɦɨɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ�ɞɟɬɟɣ�
ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ�ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ�ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ��ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ�ɧɚ�
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ�ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ�ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ�ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ�ɪɚɡɧɵɯ�
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ�ɝɪɭɩɩ��ɜɤɥɸɱɚɹ�ɞɟɬɟɣ��ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ�ɜ�ɬɪɭɞɧɨɣ�ɠɢɡɧɟɧɧɨɣ�
ɫɢɬɭɚɰɢɢ��ɜɧɟ�ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ�ɨɬ�ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ�ɢɯ�ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ�
ɩɪɚɤɬɢɤɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ�ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ�ɨɛɳɟɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ�
ɩɪɨɝɪɚɦɦ���ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ�ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ�ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ�
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɣ�ɦɚɪɲɪɭɬ�ɪɟɛɟɧɤɚ�ɫ�ɭɱɟɬɨɦ�ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ�ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ�ɪɚɡɜɢɬɢɹ�ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ�Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ�Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ�
ɦɧɨɝɨɭɤɥɚɞɧɨɫɬɶ�ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ�ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ��ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɚɹ�ɩɪɢ�
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ�ɩɪɨɝɪɚɦɦ�ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ�ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ�ɢ�ɜɵɛɨɪɟ�
ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɯ�ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ�ɢɯ�ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ�ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ�ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ�
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